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Zatacznik nr 2 do zarzadzenia 2/2020 z 15 stycznia 2020 r.

Regulamin pokoi goscinnych w lesniczowkach Wigierskiego Parku Narodowego

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug i przebywania na terenie pokoi goscinnych w lesniczéwkach
Wigierskiego Parku Narodowego, zwanych takze ,pokojami”, oraz zasady wzajemnej odpowiedzialnosci.
Regulamin jest integralng czesciag umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez co najmniej jedng z czynnosci:

a. dokonanie rezerwacji,

b. przedptate lub wptate catej naleznosci za pobyt,

c. ztozenie formularza rejestracyjnego u gospodarza obiektu
Dokonujac ww. czynnosci, gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich gosci przebywajacych na terenie pokoi w lesniczéwkach.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Centrum Informacji Turystycznej, lesniczéwkach oraz na stronie
internetowej Wigierskiego Parku Narodowego.
Pokoje w le$niczéwkach s3 jednym z elementéw udostepniania Wigierskiego Parku Narodowego. S3 ogélnie
dostepne na warunkach okreslonych w niniejszym regulaminie i obowigzujgcym cenniku.
Obstuga pokoi w lesniczéwkach zajmuja sie pracownicy Centrum Informacji Turystycznej WPN w Krzywem
k. Suwatk lub wskazani przez nich gospodarze lesniczowek zwani takze ,personelem”.

§ 2. DOBA HOTELOWA

Pokoj wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastepnego, przy czym inne godziny rozpoczecia lub
zakonczenia doby hotelowej mozliwe sg po uzgodnieniu z gospodarzem lesniczéwki.
Godzina przyjazdu i rozpoczecia wizyty w le$niczéwce wymaga wczesniejszego ustalenia ze gospodarzem.
Zamiar przedtuzenia wizyty goscie powinni zgtosi¢ u gospodarza lub w CIT WPN nie pézniej niz do godz. 9.00 w
ostatnim dniu dotychczasowego pobytu.
Wigierski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu gosci w obiekcie w przypadku:
a. nie dokonania petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt,
b. braku wolnych pokoi we wskazanym terminie,
C. gosci nie przestrzegajacych obowigzujacego Regulaminu.
Goscie nie moga przekazywad wynajetego pokoju innym osobom, nawet wéwczas, gdy nie uptynat czas pobytu,
za ktéry uiszczono optate.
Osoby niezarejestrowane moga w pokojach goscinnych WPN przebywac¢ od godziny 8.00 do godziny 22.00.
W pokojach goscinnych obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 6.00 rano.

§ 3. REZERWACJA, REJESTRACJA | PLATNOSC

Aby dokonac¢ rezerwacji nalezy sprawdzi¢ wolny termin osobiscie, telefonicznie 87 56 32 568, 87 56 32 562,
510 992 672 lub e-mail: turystyka@wigry.org.pl. Wymagana jest wptata zaliczki za pierwsze 3 dni pobytu na
konto: Wigierski Park Narodowy, Krzywe 82, 16-402 Suwatki nr konta 82 1130 1059 0017 3397 6820 0001 z
podaniem w tytule przelewu: ,zaliczka za pobyt w le$niczowce” oraz wskaza¢ nazwe lesniczéwki, termin, liczbe
0s6b i nazwisko rezerwujgcego. Po wptynieciu zaliczki WPN potwierdzi rezerwacje telefonicznie lub mailowo.
Anulowanie rezerwacji przez gosci, nie pdézniej niz 14 dni przed planowang datg rozpoczecia pobytu, skutkuje
zwrotem 100% wptaconej zaliczki w terminie 21 dni od daty anulowania rezerwacji. W przypadku anulowania
rezerwacji na mniej niz 14 dni przed planowang datg przyjazdu zaliczka nie podlega zwrotowi.

Podstawa do przyjecia gosci jest rejestracja polegajagca na osobistym wypetnieniu karty rejestracyjnej i okazaniu
gospodarzowi dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu weryfikaciji.

Ptatnosc za pokoje goscinne nalezy dokonac¢ u gospodarza lesniczéwki za pokwitowaniem, w Centrum Informacji
Turystycznej lub ksiegowos$ci WPN, najpdzniej nastepnego dnia po przyjezdzie.

W celu otrzymania faktury VAT za pobyt nalezy zgtosic taka potrzebe przy rejestraciji.

Wigierski Park Narodowy moze odmowic przyjecia gosci, ktérzy podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyli
regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu WPN lub mieniu innych gosci, szkody na
osobach przebywajacych w pokojach gos$cinnych albo pracownikach Wigierskiego Parku Narodowego.

§ 4. UStUGI

Wigierski Park Narodowy w pokojach goscinnych zapewnia:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o gosciach,
e profesjonalng i uprzejma obstuge,
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e posciel, reczniki, niezbedne wyposazenie, w tym oznakowane pojemniki do segregacji odpadéw,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzadzen podczas nieobecnosci gosci, a w ich obecnosci
tylko wéwczas, gdy wyrazg takie zyczenie,

e podstawows informacje przyrodnicza, turystyczna, krajoznawczg

e bezptatny parking.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug goscie proszeni sg o ich niezwtoczne zgtaszanie w celu jak

najszybszego wyeliminowania ewentualnych nieprawidtowosci.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny przebywac na terenie pokoi pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.
Goscie pokoi ponosza petng odpowiedzialno$¢ materialng za utrate, wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia i urzadzen technicznych, powstate z ich winy, z winy oséb i zwierzat pozostajgcych pod
ich opieka lub z winy odwiedzajacych ich osdb. Wigierski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do obcigzenia
gosci, rowniez po zakonczeniu pobytu, za wyrzagdzone szkody.

W przypadku utraty klucza z winy goscia, WPN zastrzega sobie prawo do obcigzenia goscia kwotg 100 PLN.
Goscie zobowiazani sg do segregacji wytwarzanych odpadéw.

W pokojach i ich bezposrednim otoczeniu obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu. W przypadku ztamania tego
zakazu Wigierski Park Narodowy zastrzega sobie prawo do obcigzenia gosci stawka wynajmu catego pokoju na
jedna dobe.

W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materiatéw tatwopalnych,
wybuchowych i iluminacyjnych.

W pokojach zabronione jest uzywanie grzatek i innych Zrédet ciepta, nie bedacych wyposazeniem pokoju.

W przypadku zauwazenia pozaru nalezy bezzwtocznie zawiadomié¢ o tym fakcie personel, nie dopusci¢ do
rozprzestrzeniania sie ognia, a w razie niebezpieczenstwa ewakuowac sie zgodnie z oznaczeniami ewakuacyjnymi.
W przypadku naruszenia postanowiern Regulaminu, WPN moze odmoéwi¢ $Swiadczenia ustug osobie, ktéra je
narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zadan personelu, uregulowania
naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia i ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia budynku.

Kazdorazowo goscie opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa powinni zgasi¢ $wiatto, zakreci¢ krany oraz
zamkna¢ okna i drzwi na klucz.

Po zakohczeniu pobytu nalezy oprézni¢ zajmowane pomieszczenia z rzeczy osobistych oraz produktéw
zywnosciowych, a klucze pozostawic¢ personelowi.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC WIGIERSKIEGO PARKU NARODOWEGO

Wigierski Park Narodowy ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wniesionych
przez osoby korzystajace z pokoi goscinnych w zakresie wynikajgcym z art. 846-849 k.c.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen sprzetu lub innych rzeczy w pokoju gos$¢ powinien
natychmiast zawiadomic personel o tym fakcie.

WPN nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenie, uszkodzenia i utrate samochodu lub innego pojazdu nalezacego
do gosci oraz przedmiotéw w nim pozostawionych niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaty zaparkowane na
parkingu WPN czy poza nim.

§ 7. ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH W POKOJU

Personel dotozy staran aby poinformowac gosci o pozostawionych w pomieszczeniach przedmiotach.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacych moga by¢, po otrzymaniu takiej
dyspozycji, odestane na wskazany przez gosci adres i na ich koszt. W oczekiwaniu na dyspozycje, personel
przechowa pozostawione przedmioty przez okres jednego miesigca. Artykuty spozywcze nie beda
przechowywane.

§ 8. POSTANOWIENIA DODATKOWE

Wigierski Park Narodowy moze przyjaé¢ do pokoi w lesniczowkach gosci ze zwierzetami (pies, kot i inne drobne
zwierzeta) po wczesniejszym uzgodnieniu z gospodarzem i za dodatkowg odptatnoscia.

Nieczystos$ci wynikajgce z obecnosci zwierzecia w obiekcie i jego bezposrednim sasiedztwie goscie zobowigzani sg
usuwacé we wtasnym zakresie.

Goscie oraz pozostajagce pod ich opieka osoby i zwierzeta nie mogg zaktéca¢ spokoju pozostatych gosci i
gospodarzy obiektu.

Gosciom nie wolno dokonywaé jakichkolwiek zmian w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawianiem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenstwa korzystania.

W sprawach nieujetych w niniejszym regulaminie nalezy sie kierowa¢ informacjami uzyskanymi od personelu.



